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Mobelbeschlage und Service —
Ihr Komplettpaket von Blum

Werden die Anforderungen rund um hochwertige Mébel immer héher,

sind Lésungen gefragt. Deshalb bieten wir lhnen mehr als nur durchdachte
Beschléage. Von uns gibt es umfassende Services Uber das einzelne Blum-
Produkt hinaus — und damit die ideale Unterstitzung fir Ihre Aufgaben.

www.blum.com 4 b Iu m
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Services im Uberblick

Um Sie genau dann mit aktuellen Blum-Informationen zu unterstiitzen, wenn
Sie diese brauchen, sind viele unserer Services digital — und damit rund um
die Uhr online verfligbar. Geht es darum, fiir Ihre spezifischen Anforderungen
eine optimale Lésung zu finden, sind wir gerne auch persénlich da.

Ausschreibungsunterlagen
Produktdatenbank
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Alle mit einem Symbol versehenen Services
sind Teil unserer E-SERVICES.

Um diese in vollem Umfang nutzen zu kénnen,
bendtigen Sie Zugangsdaten.

Registrieren Sie sich jetzt unter:

www.blum.com/e-services
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Services im Uberblick
siehe Umschlagklappe

Unterstiitzte Prozesskette

6 Services nach Kundengruppen
20 Services im Detail

50 Das Unternehmen




Planung
Konstruktion
Produktauswahl

Einkauf Verpackung
Bestellung Logistik




Effiziente Unterstutzung
bei jedem Arbeitsschritt

Guter Service ist da, wenn er gebraucht wird. Deshalb orientieren sich unsere

Services direkt an lhrem Arbeitsalltag. Manche erleichtern einzelne Aufgaben,

andere begleiten Sie Uber mehrere Prozessschritte hinweg. Aber jeder Service
bringt Sie einfacher und schneller zum optimalen Ergebnis.

lolum

Produktion Montage Vermarktun
Fertigung Einstellung g







Services fur unsere Kunden und
Partner im Uberblick
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Services fur den
Beschlagfachhandel

Was sind lhre Herausforderungen?

Produktdatenbank
Um mdglichst jedes Kundenbediirfnis
zu erflillen, braucht es ein breites und Holen Sie sich umfangreiche, aktuelle und fehlerfreie Informationen rund um
tiefes Programm. Dabei ist es nicht im- Blum-Produkte — direkt vom Beschlagehersteller.

mer leicht, Kunden ein groBes Sortiment
Ubersichtlich zu prasentieren und sie
zugleich zu jedem einzelnen Produkt
mit den richtigen Detailinformationen zu

Produktkonfigurator

versorgen. Diese praktische Anwendung hilft Ihnen bei der Beratung rund um Blum-Beschlage
sowie bei der Bearbeitung von Kundenanfragen.

Wie kénnen wir Sie unterstiitzen?

Zusatzlich zu unseren Produkten stellen

wir Ihnen rund um die Planung, Kon-

Auftragsmanagement
struktion, Verarbeitung und Montage alle
wichtigen Informationen bereit. Ein tber- Behalten Sie Ihre Bestellungen inklusive aller auftragsbezogenen Daten — wie
zeugendes Verkaufsargument fiir Sie Preise und Konditionen bei Blum, Transport- und Rechnungspapiere — im Blick.

und ein echter Mehrwert fir lhre Kunden.

Als Direktkunde kénnen Sie zudem von

unserer umfassenden Unterstltzung in @‘ Marketing-Mediathek

den Bereichen Verpackung und Logistik Q

profitieren. Nutzen Sie Blum-Medien wie Broschiiren, Fotos oder Prasentationen fiir die
Erstellung lhrer eigenen Verkaufsunterlagen, Ihres Online-Shops oder Katalogs.

Welche Vorteile haben Sie davon?

Versorgt mit umfassenden Informationen

direkt vom Beschlagehersteller, reduziert

sich Ihr Aufwand bei der Sortimentsauf-

Schnittstelle zu Online-Shops

bereitung — und Sie erleichtern lhren Profitieren Sie von der direkten Ubernahme vollstandiger Beschlagelisten aus dem
Kunden die Auswahl und Bestellung des Produktkonfigurator bzw. Korpuskonfigurator/DYNAPLAN in lhr Bestellsystem.
richtigen Produkts. So haben Sie die

Méglichkeit, Kundenerwartungen tiber

lhr Sortiment hinaus zu erfiillen und Verpackungslésungen

Reklamationen zu reduzieren.

Wir konzipieren unsere Handelsverpackungen so, dass sie einen wirtschaftlichen
und sicheren Transport sowie eine effiziente Lagerhaltung erméglichen.

Logistik- und Transportunterstiitzung

Analysieren und optimieren Sie mit uns gemeinsam lhre logistischen Prozesse.
Gerne beraten wir Sie auf Basis lhrer individuellen Anforderungen.

Verkaufsunterstiitzung

Machen Sie Blum-Produkte erlebbar — mit unseren Materialien fir die ansprechen-
de Produkt- bzw. Mébelprasentation in lhren Show- oder Verkaufsrdumen.



Services fur die
Mobelindustrie

Was sind lhre Herausforderungen?
Die Md&belindustrie bewegt sich im
Spannungsfeld zwischen Standardisie-
rung und Differenzierung. Die Einflihrung
neuer Produkte oder Produktvarianten
muss sich aber nicht nachteilig auf die
Effizienz lhrer Fertigung auswirken.

Was Sie brauchen, sind Produkte und
Services, die sich nahtlos in Ihre Ablaufe
einflgen.

Wie kénnen wir Sie unterstiitzen?

Als Beschlagehersteller, der im kontinu-
ierlichen Dialog mit seinen Kunden steht,
versuchen wir uns an lhren Anforde-
rungen zu orientieren. Deshalb bieten
wir Ihnen je nach BetriebsgréBe unter-
schiedliche Stufen der Zusammenarbeit
— von Industrieverpackungen lber den
effizienten Austausch administrativer

Daten bis hin zur logistischen Integration.

Welche Vorteile haben Sie davon?
Ob vom Wareneingang ins Lager oder
direkt an die Montagelinie — gemeinsam
optimieren wir unsere Logistik, bis sie
bestméglich auf Ihre Prozesse abge-
stimmt ist. Mit der nétigen Transparenz
und Flexibilitat ist es Ihnen méglich,
wirtschaftlich zu produzieren und neue
Mébeltrends schnell ins Programm
aufzunehmen. Damit kdnnen Sie sich als
Anbieter hochwertiger Mébel behaupten
und sich von Wettbewerbern abheben.
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E Produktdatenbank

Bei der Planung und Konstruktion unterstiitzen wir Sie mit umfassenden
Informationen zu allen Blum-Produkten, technischen Details und CAD-Daten.

Auftragsmanagement

Verfolgen Sie lhre Auftrdge vom Bestellausgang bis zur Anlieferung der Ware —
mit unserer Online-Anwendung oder mittels einer Schnittstelle zu Blum.

E:Il Marketing-Mediathek

In unserer Marketing-Mediathek stellen wir Ihnen eine Vielzahl an nitzlichen
Medien fur die Erstellung lhrer eigenen Verkaufsunterlagen zur Verfligung.

Verpackungslésungen

Unsere Industrieverpackungen sind so konzipiert, dass sie sich direkt in Ihre
Fertigung einbinden oder effizient einlagern lassen.

Logistik- und Transportunterstiitzung

Wir versuchen, lhre logistischen Prozesse zu optimieren — bis hin zu unserem
Service der lieferantengesteuerten Bestandsfiihrung.

Verkaufsunterstitzung

Machen Sie den Mehrwert der Funktionalitat von Blum-Beschlégen erlebbar —
mit MaBnahmen, die zum Ausprobieren Ihrer Mébel einladen.









Services
fur Tischler

Was sind lhre Herausforderungen?
Planung und Konstruktion, Produktaus-
wahl und Bestellung, Verarbeitung und
Montage — und naturlich der Verkauf:
Als Tischler haben Sie viele Aufgaben.
Um exakt kalkulieren und wirtschaftlich
produzieren zu kénnen, bedarf es mehr
als gut zu verarbeitende Produkte. Als
Tischler brauchen Sie nitzliche Infor-
mationen Uber das Produkt hinaus, die
lhnen die Arbeit erleichtern.

Wie kénnen wir Sie unterstitzen?
Punktgenau oder tber mehrere Arbeits-
schritte hinweg bieten unsere Services
praktische Hilfestellung im Alltag — vom
Auswéhlen und Bestellen der richtigen
Beschlage Uber die exakte Planung und
Produktion bis hin zur préazisen Montage
und Einstellung. Egal, was Sie brauchen,
wir unterstitzen Sie. Online und gerne
auch persénlich.

Welche Vorteile haben Sie davon?
Ob Einmannbetrieb oder groBe Tischle-
rei, unsere vielfaltigen Services richten
sich an Sie als Handwerker und als Un-
ternehmer. Damit sichern Sie eine hohe
Qualitat im Mébelbau und sparen wert-
volle Zeit — fir die Vermarktung individu-
eller Mébel, eine persdnliche Beratung
und die Akquise neuer Auftrage.

E Produktdatenbank

Nutzen Sie umfangreiche Produktinformationen, technische Details und CAD-Daten
fur eine einfache Planung und Konstruktion von Mébeln mit Blum-Beschlagen.

Produktkonfigurator

Die Anwendung untersttzt Sie mit vollstandigen Stiicklisten fur lhre Beschlags-
anwendungen sowie mit umfangreichen Planungsinformationen. Damit Sie fehler-
frei bestellen kénnen.

@{i Korpuskonfigurator/DYNAPLAN

Ermitteln Sie die benétigten Holzteile, BohrmaBe und Zuschnitte fir Ihre
Anwendungen und Gbernehmen Sie Ihr exaktes Planungsergebnis direkt in die
Fertigung.

E;“ Marketing-Mediathek

Um Sie bei der Erstellung Ihrer eigenen Vermarktungsunterlagen zu unterstitzen,
stellen wir lhnen vielféltige Blum-Medien wie Prasentationen, Broschiren oder
hochauflédsende Fotos kostenlos zur Verfligung.

Produktdaten-Service
B,

Um sicherzustellen, dass lhnen umfangreiche Blum-Beschlégedaten in lhrer
gewohnten Software zur Verfligung stehen, haben viele unserer Softwarepartner
diese bereits in ihre Programme integriert.

EA  EASY ASSEMBLY-App
| bium |

Halten Sie sémtliche Informationen fiir eine optimale Montage und prézise
Einstellung immer griffbereit — als nitzliche App flir Smartphones und Tablets.

CAD/CAM-Schnittstelle

Informieren Sie sich, welche Softwarepartner den CAD-/CAM-Datenimport von
Blum-Beschldgen ermdéglichen und damit Ihre Planung erleichtern.

Vermarktungsunterstiitzung

Nutzen Sie unsere groBe Auswahl an POS-Materialien, um die hohe Funktionalitat
von Blum-Produkten fir Ihre Kunden erlebbar zu machen.
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Services
fur Monteure

Was sind lhre Herausforderungen?

Im Mé&belbau sind die letzten Arbeits-
schritte oft entscheidend. Denn es

ist die exakte Montage bzw. prazise
Einstellung, die flr eine einwandfreie
Funktion eines Mdbels unerlésslich ist.
Keine einfache Aufgabe, wenn man

viele unterschiedliche Produkte mit den
verschiedensten Einstellmdglichkeiten zu
montieren hat.

Wie kénnen wir Sie unterstiitzen?

Bei unseren Produkten legen wir groBen
Wert darauf, dass auch Sie davon pro-
fitieren, z. B. durch eine werkzeuglose
Montage. Zusatzlich geben wir Ihnen
anschauliche und detaillierte Montage-
unterlagen an die Hand.

Welche Vorteile haben Sie davon?

Mit richtigen Informationen direkt vom
Hersteller sparen Sie viel Zeit. Unsere
Beschlage lassen sich einfach montieren
und prézise einstellen. Damit sichern Sie
eine hohe Qualitat und gewéahrleisten
eine Uber viele Jahre hinweg begeistern-
de Funktionalitat.
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EA  EASY ASSEMBLY-App
| blum |

Egal, ob online oder offline — mit unserer kostenlosen App fiir iOS und
Android haben Sie die richtige Unterstiitzung fiir die Montage und Ein-
stellung immer mit dabei.

== *uss@.}

AVENTOS HF instalation instructions for standard applications

KH:480-549 > KHx03-28=H
KH:550-1040 > KHX03-57=H

AVENTOS HF
siokurn
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Services fur
Architekten

Was sind lhre Herausforderungen?
Die Anforderungen an die Funktionalitat
von Mdbeln werden immer hdher, die
Wiinsche beim Design immer individu-
eller. Wer im Wettbewerb auffallen will,
braucht zuverlassige Produkte und die
Sicherheit, dass sich das Ergebnis aus
kreativer Planung und praktischer Ge-
staltung auch umsetzen lasst — und am
Ende immer einwandfrei funktioniert.

Wie kénnen wir Sie unterstiitzen?
Dafir stellen wir Ihnen zum kompletten
Blum-Sortiment sorgféltig aufbereitete
Informationen zur Verfligung. Fir eine
einfache Produktauswahl und praktische
Umsetzbarkeit Ihrer Mébelideen bera-
ten wir Sie gerne auch persoénlich. Und
liefern lhnen immer wieder neue Inspira-
tionen rund um das Thema Design.

Welche Vorteile haben Sie davon?

Sie haben nicht nur einen Uberblick tiber
das gesamte Blum-Sortiment, sondern
auch wichtige Detailinformationen direkt
vom Beschlagehersteller stets griffbereit
— vollstandig und fehlerfrei. Damit sparen
Sie wertvolle Zeit beim Ausschreiben
bzw. Spezifizieren lhrer Projekte.

Ausschreibungsunterlagen

Konzentrieren Sie sich ruhig auf das Design. Bei der Umsetzung lhrer Ideen
helfen Ihnen unsere umfassenden Ausschreibungsunterlagen.

Persoénliche Betreuung

Rund um die Planung und Umsetzung lhrer Mébelideen stehen wir lhnen
gerne mit Antworten und Anregungen zur Seite. Ihren persdnlichen Blum-
Ansprechpartner sowie neue Inspirationen fir jeden Wohnbereich finden
Sie unter www.blum.com/interiordesigners

17



Services fur

Softwarehersteller

Was sind lhre Herausforderungen?
Aktuelle, vollstdndige und fehlerfreie
Daten fiir ein umfangreiches Beschlags-
sortiment bereitstellen, die Planung
komplexer Anwendungen erleichtern und
die direkte Ubernahme der Ergebnisse in
die Fertigung ermdglichen — das ist es,
was lhre Software leisten muss.

Wie kénnen wir Sie unterstiitzen?

Mit unseren Services stellen wir lhnen
umfangreiche Blum-Daten aktuell zur
Verfligung. Entweder als komplettes
Datenpaket flr die einfache Integration
in lhre Software oder per Schnittstelle,
Uber die sich unsere Daten direkt in lhrer
Software weiterverarbeiten lassen.

Welche Vorteile haben Sie davon?
Ermdglichen Sie Ihren Kunden die
Verarbeitung aktueller, fehlerfreier und
vollstdndiger Daten — direkt vom Be-
schlagehersteller. Die Aufbereitung der
Daten Gbernehmen wir. Damit sparen Sie
sich Zeit- und Kostenaufwand fiir die
Datenanlage und -pflege.

18

Produktdaten-Service

Profitieren Sie von der schnellen und einfachen Integration aktueller Blum-Daten,
die die bisherige manuelle Dateneingabe deutlich reduziert.

. CAD/CAM-Schnittstelle

Uber eine Schnittstelle zum Produktkonfigurator bzw. Korpuskonfigurator/
DYNAPLAN kénnen Sie Blum-Daten direkt in Ihrer Software nutzen.
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Die praktischen Vorteile
unserer Services im Detail

21



Als Innenarchitekt unterstitzen wir Sie
gerne bei der Planung und Umsetzung
lhrer Mébelideen sowie bei der Aus-
schreibung Ihrer Projekte. Fir jedes
Blum-Produkt stehen umfassende
Ausschreibungsinformationen und prakti-
sche Textvorlagen fir Sie bereit.

o
1
Innenarchitekten

Mehr erfahren
www.blum.com/interiordesigners

Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.

22

Ausschreibungsunterlagen

Vorteile fiir Innenarchitekten

= Aktuelle Informationen zu samtlichen
Blum-Produkten und -Produktvarianten

= Herunterladen, Speichern, Bearbeiten und
Ausdrucken von Ausschreibungsvorlagen

= Zeitersparnis bei der Erstellung von vollstandigen
und fehlerfreien Ausschreibungen



Blum-Ausschreibungsunterlagen gibt es als umfassende
Textsammlung. Mit unserer Ausschreibungsmappe auf Ihrem
Schreibtisch haben Sie die richtige Vorlage sofort griffbereit.

Ihr persénliches Exemplar kénnen Sie direkt Gber Ihren
Blum-Ansprechpartner bestellen.

and design

Winner

LEGRABOX free, BLUMOTION oo

Inner pull-out with high design element, height C (Space requirement 191 mm), load bearing class 40/70 kg

= Slimline design with 12.8 mm drawer side thickness

= Large design elements on the side as design variant for individual design preferences
= Straight interior and exterior drawer sides

= Integrated BLUMOTION dampening for silent and effortless closing action

= No gaps between front piece and drawer side

= Tool-free clip-on for the front

Product overview

Inner pull-out suitable for Blum LEGRABOX. Made in Austria. &) 550 mm, 40/70 kg

Double walled drawer sides in ) 600 mm, 40/70 kg
2) Steel in silk white matt ) 650 mm, 70 kg

b) Steel in orion grey matt Dynamic carrying capacity: 100,000 opening and closing cy-
©) Steel in terra black matt cles with selected nominal length and load bearing class. Can
d) Stainless steel (inox) with anti-fingerprint coating optionally be equipped with electric opening support system.

Auch online finden Sie s&mtliche Ausschreibungstexte von Blum. Einfach Such-
begriff oder Webcode, z. B. aus der Ausschreibungsmappe, eingeben — schon
kénnen Sie die bendtigte Vorlage herunterladen, speichern und auf Ihr Projekt
hin anpassen.
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In der Produktdatenbank findet sich alles

Wissenswerte rund um die einzelnen

Blum-Produkte. Produktbeschreibungen,
technische Details, Produktzeichnungen,

CAD-Daten und viele andere detaillierte
Informationen kénnen heruntergeladen
und direkt weiterverarbeitet werden.

1
Tischler

Beschlagfachhandel
Mébelindustrie

Mehr erfahren
www.blum.com/productdatabase

Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.

24

Vorteile fiir Tischler und unsere Kunden aus Beschlag-

fachhandel und Mébelindustrie

= Ubersicht aller in Ihrem Markt verfiigbaren Blum-Artikel

= Detaillierte Beschreibungen von Einzelprodukten inklusive
technischer Merkmale

= Korrekte Daten direkt vom Beschlégehersteller zur freien
Verwendung

= Direkter Download verschiedener Produktdaten:
Bilder, Grafiken, Zeichnungen sowie CAD-Daten (3D) fir die
Planung und Konstruktion von Blum-Beschlaglésungen

Film zur Produkt-
datenbank ansehen



Einfach nach Produktkategorie oder freiem Suchbegriff das benétigte Einzelprodukt
auswahlen, schon finden Sie alle Basisinformationen auf einen Blick.

Mit dem néchsten Tab kénnen Sie die technischen Produktdetails aufrufen.

TAEST SEGLEQFOINRSL ALeEp.

AnschlieBend lassen sich, neben Produktbildern sowie Planungs- und Montage-
zeichnungen, auch CAD-Daten in den gangigen Formaten herunterladen.

25
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Ganz ohne Software-Installation oder
Updates unterstitzt Sie unser Produkt-
konfigurator bei der einfachen und
schnellen Konfiguration komplexer
Blum-Beschlagsanwendungen — fiir jede
Einbausituation. Die daflir benétigten
Beschlage werden automatisch ermittelt
und lassen sich direkt in den Warenkorb
Ubernehmen.

//
Tischler

Beschlagfachhandel

Mehr erfahren
www.blum.com/productconfigurator

Jetzt registrieren
www.blum.com/e-services

26

Produktkonfigurator

Vorteile fir Tischler

= Automatische Ausgabe vollstandiger und geprufter Stiicklisten
fur eine fehlerfreie Bestellung

= Anbindung an Online-Shops ausgewahlter Beschlagfachhéandler

= MaBgenaue Zeichnungen flr die Konstruktion und Fertigung

= Erganzende Hinweise fir die Montage und Einstellung

= Weiterverarbeitung konfigurierter Beschlaglésungen im
2D/3D-CAD-Format

Vorteile fiir unsere Kunden aus dem Beschlagfachhandel

= Nitzliches Informationstool flr die Beantwortung
von Kundenfragen

= Zeitersparnis bei der Bearbeitung von Kundenbestellungen

= Weniger Reklamationen aufgrund von Fehlbestellungen

= Zusatznutzen fir Ihren Online-Shop: CAD-Daten, Zeichnungen und
Montageinformationen direkt vom Beschlagehersteller

= Mdglichkeit der direkten Ubermittlung vollsténdiger Stiicklisten in
Ihren Online-Shop
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Von der Ubersicht aller konfigurierbaren Produkte bis hin zur fertig berechneten
Anwendung werden Sie Klick fur Klick durch den Konfigurator gefuhrt.

e

Umfangreiche Informationen fiir die Verarbeitung ergénzen Ihre Stiicklisten. Die

CAD-Daten konfigurierter Anwendungen lassen sich in den gédngigen Formaten
herunterladen.

~5 by A ]
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Im Warenkorb kénnen die verschiedenen Stlcklisten lhren Projekten und
Kommissionen zugeordnet werden. Gespeicherte Konfigurationen lassen sich
Film zum Produkt- jederzeit wiederverwenden, anpassen oder kopieren.
konfigurator ansehen
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Als Nachfolger der Software DYNAPLAN
erleichtert Ihnen der Korpuskonfigurator
die Planung von Korpussen sowie die
Auswahl der richtigen Beschldge — mit
aktuellen Daten. Alle fir die Fertigung
bendtigten Informationen werden auto-
matisch ermittelt und ausgegeben.

/
Tischler

Mehr erfahren
www.blum.com/planningtools
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Korpuskonfigurator/DYNAPLAN

Vorteile fir Tischler

= Automatische Berechnung von Holzteilen, Bohrpositionen und
Beschlagsstiicklisten

= Vermeidung von Fehlplanungen dank integrierter Kollisionsprufung

= Einfacher Export in unterschiedliche CAD-/CAM-Programme

= Ergénzung lhrer Planungssoftware bei alltdglichen Lésungen sowie
bei Sonderkonstruktionen mit Blum-Beschlagen

= Kurze Einarbeitungszeit dank nutzerfreundlicher Bedienoberflache

= Zeitersparnis aufgrund einer exakten Planung und Konfiguration
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Der Korpuskonfigurator ist intuitiv zu bedienen: Die einfache Planung wird durch
die Drag-and-Drop-Funktion unterstitzt.

TEoNae
1

MaBgenaue Fertigungszeichnungen mit allen relevanten Informationen, z. B.
Bohrpositionen oder Holzteile-Bearbeitung, erleichtern die Verarbeitung.

-

Das Planungsergebnis lasst sich direkt in Ihrer CAD-/CAM-Software
weiterverarbeiten.

29



Um den Bestellvorgang beim Onlinekauf
von Beschlagen zu erleichtern, bieten wir
eine Schnittstelle zu den Online-Shops
von Beschlagfachhandlern an. Die mit
dem Produkt- bzw. Korpuskonfigurator/
DYNAPLAN ermittelten Stiicklisten
lassen sich damit direkt in das jeweilige
Bestellsystem exportieren.

i

Tischler
Beschlagfachhandel

Mehr erfahren
www.blum.com/shopinterface

30

Schnittstelle zu Online-Shops

Vorteile fiir Tischler

= (Jbermittlung vollstandiger Beschlagslisten direkt in den Online-
Shop des Handlers — ohne héndische Eingabe

= Zeitersparnis im Vergleich zur Bestellung per E-Mail oder Fax

= Kein aufwandiges Zusammensuchen von Einzelartikeln

Vorteile fiir unsere Kunden aus dem Beschlagfachhandel

= \ereinfachung des gesamten Bestellprozesses

= Direkte Ubermittlung vollstandiger Stiicklisten in Ihren Online-Shop
= Geringerer Bearbeitungsaufwand von Kundenbestellungen
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Die mit dem Produktkonfigurator bzw. Korpuskonfigurator/DYNAPLAN
ermittelten Stiicklisten kénnen im Warenkorb zwischengespeichert und
verwaltet werden.
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Stucklisten aus Produktkonfigurator bzw. Korpuskonfigurator/
DYNAPLAN lassen sich per Mausklick in das Bestellsystem
ausgewahlter Handler Gbertragen.
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31



CAD/CAM-Schnittstelle

Um die Mébelplanung und -konstruktion mit Blum-Produkten zu
erleichtern, arbeiten wir eng mit unseren CAD-/CAM-Software-
partnern zusammen. Fir Software, die keine CAD-/CAM-Daten
von Blum integriert hat, bieten wir Softwarepartnern die M6g-
lichkeit, eine Schnittstelle zu unserem Produktkonfigurator bzw.
Korpuskonfigurator/DYNAPLAN einzurichten. Damit lassen sich
die Vorteile beider Programme optimal nutzen.

z

Tischler
Software-Hersteller

Mehr erfahren
www.blum.com/interfaces
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Vorteile fiir Tischler

= Fehlerreduktion dank der Ubernahme kollisions-
geprufter Beschlaglésungen inklusive Stiicklisten,
Beschlagedaten und Holzteile

= Zeitsparende Planung ohne handisches Importieren
und Positionieren von einzelnen CAD-Daten

= Produktkonfigurator bzw. Korpuskonfigurator/
DYNAPLAN als praktische Erganzung
bei der Planung von Mé&beln mit Blum-Beschlagen

Vorteile fiir Software-Hersteller

= Unterstltzung bei der Einrichtung der Schnittstelle —
durch Standard-Datenformate und umfangreiche
Dokumentationen

= | aufend aktuelle Blum-Daten

= Zusétzliches Argument fur Ihre CAD-/CAM-Software
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Unsere Softwarepartner haben Blum-Beschldgedaten entweder direkt in ihrer CAD-/
CAM-Software integriert oder erméglichen die Datenlibernahme.
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Auf Knopfdruck lassen sich Korpus- und Beschldgedaten aus Produktkonfigurator
bzw. Korpuskonfigurator/DYNAPLAN in das jeweilige CAD-Programm exportieren.
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Die komplette Korpusplanung, inklusive Beschlagedaten und Bohrpositionen, lasst
sich direkt in Thr CAD-Programm importieren und weiterverarbeiten.
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Produktdaten-Service

_|_

Mit dem Produktdaten-Service stellen wir unseren
Softwarepartnern Blum-Beschldgedaten als Komplett-
paket zur Integration in ihre Software zur Verfligung.
Einmal integriert, sind darin alle gangigen Beschlage-
daten von Blum enthalten, die der Anwender braucht.

z

Software-Hersteller
Tischler

Mehr erfahren
www.blum.com/productdataservice

Service nutzen
Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.

Vorteile fiir Software-Hersteller

= Aktuelle, fehlerfreie und vollstédndige Daten direkt
vom Beschlagehersteller

= Reduzierter Aufwand bei der Datenerfassung,
-eingabe und -pflege durch Integration kompletter
Produktdatenpakete

= Frihzeitige Integration von Blum-Neuheiten ab
Markteinflihrung méglich

= Zusétzliches Verkaufsargument fur Ihre Software

Vorteile fiir Tischler

= Direkte Verwendung umfangreicher Blum-
Beschlagedaten in der gewohnten Software

= Vermeiden von Fehlplanungen dank vollstandiger
und herstellergeprifter Produktdaten

= Optimale Unterstiitzung von der Planung bis zur
Dateniibergabe in die Fertigung






Mit dem Auftragsmanagement bieten wir lhnen eine
nitzliche Online-Anwendung, in der Sie Ihre Auftrédge
eingeben, direkt an Blum Ubermitteln und den Status
von Anfang an mitverfolgen kénnen.

/
Direktkunden

Mehr erfahren
www.blum.com/ordermanagement

Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.
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Auftragsmanagement

Gerne bauen wir unsere Unterstltzung rund um lhre
Auftrdge auf einen elektronischen Datenaustausch
(EDI) aus — mit standardisierten Schnittstellen z. B. fur
Auftrdge und Rechnungen oder einen schnellen Aus-
tausch von Bestands- und Bedarfsinformationen.

Vorteile fiir unsere Direktkunden

= Transparente Ubersicht aller auftragsbezogenen Daten —
vom Bestelleingang bis zur Auslieferung

= Gesicherter Zugriff auf wichtige Dokumente wie Auftrags-
und Rechnungsdokumente, Transport- oder Zollpapiere

= Umfangreiche Statistiken zu s&mtlichen Auftragen

= Selbststédndiger Abruf aktueller Stammdaten inklusive aller
logistischen Dimensionen und Abmessungen

= |inks zu externen Partnern und deren Sendungsverfolgung,
speziell bei Kurier- und Expressdienstleistern sowie Seefracht

. |
- ‘!: _

—_— ]




Details zu Ihrer Bestellung, wie Preise und Konditionen bei Blum, lassen sich jeder-
zeit anzeigen, herunterladen und ausdrucken.
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Bei Fragen zu einer Bestellung ist eine Kontaktaufnahme mit Ihrem Blum-
Ansprechpartner direkt Gber die Anwendung méglich.
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Die Lieferstatistik gibt Ihnen genaue Auskunft dariiber, wann Sie von welchem
Produkt wie viel bestellt haben. Auf der Detailseite finden Sie zusatzliche
Informationen zum bestellten Produkt.
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Uns ist es wichtig, unsere Produkte so zu
verpacken, dass sie sich optimal in Ihre
Prozesse integrieren. Gleichzeitig legen
wir groBen Wert auf Nachhaltig-

keit. Deshalb entwickeln wir fir Sie maB-
geschneiderte Verpackungsformen.

/

Méobelindustrie
Beschlagfachhandel
Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.
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Verpackungslosungen

Vorteile fiir unsere Kunden aus Mébelindustrie und

Beschlagfachhandel

= QOptimierte Industrieverpackungen fiir GroBabnehmer bzw.
Handelsverpackungen flir den Beschlagfachhandel

= Aufgreifen individueller Kundenbedirfnisse in unserer
betriebseigenen Verpackungsentwicklung

= Mehrwegtransportverpackungen fir die automatische Verarbeitung
unserer Beschléage in lhren Fertigungslinien

= Gewabhrleistung einer hohen Verpackungsqualitat dank
strenger Prifverfahren

= Optimale Volumenausnutzung fir einen wirtschaftlichen Transport
und eine effiziente Lagerhaltung

= Etikettierung nach internationalen Standards sowie
individuellen Kundenwiinschen

= Wiederverwertbarkeit bzw. kostengtinstige Entsorgung



Fir eine automatisierte Verarbeitung unserer Beschlage haben wir ECO-Pack ent-
wickelt — unsere umweltfreundliche Mehrwegtransportverpackung, die sich nahtlos
in Ihre industrielle Fertigung einfugt.

Unsere Setverpackungen enthalten alle Komponenten, die fiir einen Schubkasten
oder Frontauszug benétigt werden. Die optimale Volumenausnutzung bringt wesent-
liche logistische Vorteile.

Um die ideale Verpackung zu konstruieren, arbeiten unsere Verpackungsentwickler
mit modernen CAD-Systemen. Durch die eigene Prototypenherstellung kénnen wir
flexibel und zeitnah Verpackungen realisieren.
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Damit Ihnen das richtige Blum-Produkt in der richtigen Menge zum
richtigen Zeitpunkt und zu den richtigen Kosten an den richtigen Ort
geliefert wird, bieten wir ein breites Spektrum an Dienstleistungen.

Bei Bedarf analysieren und verbessern wir lhren Bestellprozess oder
Ihre Lagerhaltung — und ermitteln Einsparpotenziale.

Unsere Experten unterstltzen Sie bei der Supply-Chain-Integration:
von der einfachen Schnittstellen-Integration im Bestellprozess bis hin
zur kompletten Ubernahme der Lagerverantwortung in Form einer
lieferantengesteuerten Bestandsfihrung (VMI).

Stets um ein ideales Transportwesen fir unsere Kunden bemiht,

berlicksichtigen wir lhre individuellen Bedirfnisse — und entwickeln
flexible, maBgeschneiderte Losungen.

40

Logistik- und Transportunterstutzung

Vorteile fiir unsere Direktkunden
= Austausch mit Fachexperten und Zugriff
auf unser Wissensnetzwerk
= Nutzung von Einsparpotenzialen im
Logistikumfeld
= Fehlerreduktion durch Integration der Systeme
= MaBgeschneidertes Portfolio an Analysen

//
Direktkunden
Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.
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Detaillierte Analysen der Prozesse und Logistikkennzahlen kénnen
oftmals ungenutzte Potenziale aufzeigen und dabei helfen, Kosten in
der gesamten Lieferkette einzusparen.

Wir stellen sicher, dass unsere Produkte ab der Laderampe bei Blum
verlasslich transportiert werden und sicher bei lhnen ankommen —
kostengtinstig und auf den Punkt genau. Dabei versuchen wir, die Route
und den Versand zu optimieren, um auch die Umwelt zu schonen.
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EA  EAsy ASSEMBLY-App

Die EASY ASSEMBLY-App fir mobile
Endgeréte versorgt Sie immer und Uber-
all mit wichtigen Informationen fir eine
prézise Montage und exakte Einstellung
— direkt vom Beschlédgehersteller.

4
1
Monteure

Jetzt herunterladen

www.blum.com/eaapp
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Vorteile fiir Monteure
= Unmittelbare Hilfe bei allen Fragen rund um die Montage und
Einstellung
= Spart Zeit und unterstiitzt eine hohe Montagequalitat
= | aufend aktualisierte Daten direkt vom Beschlagehersteller
= |ntuitiv aufgebaut und leicht zu bedienen — online wie offline
= F{r iOS und Android kostenlos verfugbar
(optimiert fir neuere Smartphones und Tablets)



Hilfreiche Montagefilme demonstrieren die einzelnen Arbeitsschritte und
zeigen die Einstellmdglichkeiten detailliert und versténdlich auf.

Mit der EASY ASSEMBLY-App haben Sie sadmtliche Montageanleitungen
stets griffbereit — online und offline. Ubersichtlich geordnet nach
Produktgruppen ist die richtige Unterstiitzung schnell gefunden.

Film zur
EASY ASSEMBLY-
App ansehen.
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Fir alle, die bei der Erstellung eigener
Vermarktungsunterlagen professionel-
le Inhalte nutzen méchten, gibt es die
Marketing-Mediathek. Unterschiedliche
Blum-Medien wie hochauflésende Bilder,
Broschiren und Videos lassen sich her-
unterladen und direkt weiterverarbeiten.

1
Mébelindustrie

Beschlagfachhandel
Tischler

Mehr erfahren
www.blum.com/marketinglibrary

Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.
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Marketing-Mediathek

Vorteile fiir unsere Kunden aus Mébelindustrie und Beschlag-

fachhandel sowie fiir Tischler

= Direkter Zugriff auf aktuelle Blum-Vermarktungsmaterialien

= Kostenloser Download unterschiedlicher Medien:
Broschiren, Fotos, Logos, Filme, Prasentationen, Technische
Datenblatter und Zertifikate

= Zeitersparnis bei der Erstellung eigener Vermarktungsunterlagen

= Nutzung vielféltiger Vermarktungsmoglichkeiten fir Blum-Produkte
bzw. Mébel mit Blum-Beschldgen

Film zur Marketing-
Mediathek ansehen



Die Marketing-Mediathek ist nach Produkten bzw. Medien geordnet. Ob Foto, Film
oder Broschiire — das gewilinschte Medienelement ist schnell gefunden.

e

Medien lassen sich entweder direkt als Einzeldatei herunterladen oder in einer
persénlichen Mediensammlung zwischenspeichern und als Paket herunterladen.

Gibt es etwas Neues von Blum, finden Sie es im News-Bereich. Damit sind Sie
einer der Ersten, der neue Inhalte weiterverwenden kann.
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lum

Wir unterstitzen Sie im Verkauf mit
hochwertigen MaBnahmen fiir eine
attraktive Produktprasentation — im Au-
Benbereich, im Showroom und am Mébel
selbst. Gerne liefern wir Ideen, wie sich
der Mehrwert unserer Produkte erlebnis-
reich inszenieren l&sst.

i

Méobelindustrie
Beschlagfachhandel
Tischler

Service nutzen

Bitte kontaktieren Sie lhren persénlichen
Blum-Ansprechpartner.
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Verkaufsunterstutzung

Vorteile fiir unsere Kunden aus Mébelindustrie und Beschlag-
fachhandel sowie fiir Tischler

= Anregung lhrer Kunden zum Ausprobieren der Blum-L&sungen
= Erlebnisreiche Inszenierung der Vorteile der Blum-Produkte

= Uberzeugender Verkauf dank der richtigen Argumente

= Ansprechende Gestaltung Ihrer Verkaufsrdume bzw. Showrooms
= Positionierung als Anbieter hochwertiger Produkte



Auf Wunsch stellen wir Ihnen professionell aufbereitete Vermarktungsunterlagen zur
Verfligung — fir erfolgreiche Verkaufsgespréche.

Fur die Prasentation von Blum-Beschlagen bieten wir tragbare Modelle an. So kénnen
Ilhre Kunden den Produktnutzen direkt erleben.

Zeigen Sie, was in Ihren Kiichen steckt. Die MaBnahmen fiir Ihre Ausstellung helfen
dabei, die Starken im Inneren Ihrer Mébel hervorzuheben.
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Fragen punktgenau beantworten, Probleme
kurzfristig [6sen oder Herausforderungen
gemeinsam meistern — wir sind uns sicher:

Personlich funktioniert das stets am besten.

Zbgern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren.
Wir unterstitzen Sie gerne.

(4

Beschlagfachhandel
Méobelindustrie
Tischler

Monteure
Architekten
Softwarehersteller

Wie kénnen wir lhnen helfen?
lhren persénlichen Blum-Ansprechpartner
finden Sie unter:

www.blum.com/contact

Personliche Beratung

Rund um unsere Produkte

= Unser AuBendienst beréat Sie Uber die vielfaltigen
Méglichkeiten, individuelle Mébelideen umzusetzen.

= Gibt es ein neues Produkt, stellt es Ihnen unser
AuBendienst personlich vor, beantwortet Ihre Fragen
und stellt lhnen auf Wunsch ein Muster zur Verfligung.

= Um eine optimale Funktion zu gewéhrleisten, steht
Ihnen unser AuBendienst mit tatkraftiger Unterstitzung
zur Seite — auch bei der Montage und Einstellung von
Blum-Beschlagen direkt beim Kunden vor Ort.

= Sie mdchten Blum-Produkte erfolgreicher vermarkten?
Wir beraten Sie, wie Sie die Funktionalitat unserer
Produkte erlebbar machen und mit welchen Mdbeln Sie
deren Vorteile optimal in Szene setzen.

Rund um unsere Verarbeitungshilfen

= Schnell und einfach zu einem hochwertigen Ergebnis —
wir zeigen lhnen, welche Blum-Verarbeitungshilfen Sie
bei Ihren Aufgaben am besten unterstitzen.

= Bei Bedarf berat Sie unser AuBendienst von der
Auswahl der richtigen Maschine Uber die Inbetrieb-
nahme bis hin zu den ersten Schritten am Gerét.

= Von der Bohr- und Beschlagsetzmaschine bis zur
Montagelehre — bei kurzfristigen Problemen im Alltags-
betrieb ist unser technischer Support ein kompetenter
Ansprechpartner.

Rund um unsere Services

= Welche Blum-Services bringen Sie wirklich weiter?
Mit Blick auf lhre taglichen Aufgaben stellen wir lhnen
ein personliches ,Servicepaket” zusammen.

= Unsere digitalen Services sind rund um die Uhr fir Sie
verfligbar, bei Bedarf sind wir aber auch persénlich flr
Sie da — z. B. Uber die Marketing-Mediathek hinaus.
Informationen und Medienelemente fiir die Erstellung
Ihrer Produktkataloge finden Sie online. Persénlich
beraten wir Sie bei der Gestaltung und unterstltzen bei
der Katalogkontrolle.

= Ob am Telefon oder direkt bei lhnen vor Ort —
bei Fragen rund um unsere E-SERVICES steht lhnen
immer ein kompetenter Ansprechpartner zur Seite.
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Das Unternehmen Blum

Vor Uiber 60 Jahren von Julius Blum gegriindet, ist Blum heute ein
international tatiges Familienunternehmen. Zu den strategischen
Geschéftsfeldern zahlen Klappen-, Scharnier- und Auszugsysteme.
Bei allen Produktentwicklungen stets im Mittelpunkt: das Streben
nach der perfekten Bewegung.

www.blum.com




Blum in Osterreich und

weltweit
Blum unterhélt sieben Werke

in Osterreich (Vorarlberg) und
weitere Produktionsstandorte in
Polen, USA und Brasilien sowie
28 Tochtergesellschaften bzw.
Représentanzen. Das Unterneh-
men beliefert Gber 120 Mérkte.
6.900 Mitarbeiter arbeiten insge-
samt in der Blum-Gruppe, 5.300
davon in Vorarlberg.

Qualitat

Das umfassende Qualitatsver-
sténdnis von Blum bezieht sich
nicht allein auf die Produkte.

Auch bei seinen Dienstleistungen
und bei der Zusammenarbeit mit
Kunden und Partnern méchte
das Unternehmen demselben
Anspruch an Qualitat gerecht
werden.

1SO 9001

Certified Quality
System

Q

Globaler Kundennutzen

,Ob Hersteller, Handler, Monteur
oder Kichennutzer — jeder

soll von den Vorteilen der
Blum-Produkte profitieren und
seinen persoénlichen Nutzen
daraus ziehen, das besagt die
Philosophie des globalen Kun-
dennutzens von Blum.

Umwelt

Bei Blum ist man Uberzeugt,
dass sinnvolles 6kologisches
Verhalten langfristig auch wirt-
schaftlich ist. Die Langlebigkeit
von Produkten ist dabei nur ein
wichtiger Aspekt von vielen.
Weitere wichtige MaBnahmen
sind die Nutzung umweltfreund-
licher Verfahren, intelligenter
Materialeinsatz und umsichtiges
Energiemanagement.

1ISO 50001

Certified Energy
System

ISO 14001 |
/ Certified Environmental
System

Innovationen

Um Kunden mit innovativen Be-
schlaglésungen zu unterstitzen
und unternehmerischen Erfolg
langfristig abzusichern, bedarf
es konsequenter Investition in
die Forschung und Entwicklung,
in Werke und Anlagen und in die
Ausbildung der Mitarbeiter. Mit
mehr als 2.600 Patenten weltweit
zahlt Blum zu den innovativsten
Unternehmen Osterreichs.
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DYNAMIC SPACE

Gute Arbeitsablaufe (Workflow),
optimale Stauraumnutzung
(Space) und hoher Bewegungs-
komfort (Motion) sind wichtige
Merkmale einer praktischen

T

Motion

Kiche. Mit seinen Ideen fur
praktische Kiichen méchte Blum
Funktion, Komfort und Ergonomie
ins Innere von Mdbeln bringen.
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